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Abstract: 

This study aims at exploring the role of artificial intelligence (AI) tools in 

improving the quality of services provided to older adults in residential care 

centers. The study adopted a descriptive approach to analyze and interpret the 

contribution of these tools to service enhancement. To achieve the study 

objectives, a questionnaire was employed as the primary data collection tool. 

It was administered to a purposive sample of 30 professionals working in 

residential care centers, including physicians, nurses, social workers, 

psychologists, and physical and occupational therapists. The results of the 

study revealed that there is a strong and statistically significant positive effect 

of implementing AI tools on improving the quality of services delivered to 

older adults. In contrast, both the level of knowledge about AI and attitudes 

toward it showed positive effects; however, these were not statistically 

significant. The results also indicated that the integration of AI tools 

contributes directly and effectively to enhancing service quality, 

underscoring their importance in supporting the efficiency of care provided 

to this population. In light of these findings, the study recommends the 

activation of specialized training programs in AI to enhance staff 

competencies and strengthen their technical knowledge. 

Keywords: Artificial Intelligence Tools; Older Adults; Service Quality. 

 : الملخص   

 الخدمات  جودة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  دور  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت

مة   تحليل   بهدف  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الإيواء،  مراكز  في  السن  لكبار  المقدَّ

  تم   الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  الخدمة،  مستوى  تطوير  في  الأدوات  هذه  إسهام  وتفسير

  مكوّنة   قصدية  عينة  على  طُبِّقت  حيث   الميدانية،  البيانات  لجمع  رئيسة  أداة  الاستبانة  استخدام

  اجتماعيين   مختصين   أم   ممرضين،  أم  أطباء،:  أكانوا  سواء  الإيواء،  مراكز   في  عاملً (  30)  من

 .ووظيفي طبيعي ومعالجين ونفسيين،

  الذكاء  أدوات  لتطبيق  إحصائيًّا   ودال  قوي  إيجابي  تأثير   وجود  الدراسة  نتائج  أظهرت

مة   الخدمات  جودة  تحسين  في   الاصطناعي   من   كلًّ   أن  تبيّن  المقابل  في  السن،  لكبار  المقدَّ

  دال   غير  أنه  إلا  إيجابي،  تأثير  لهما   كان  نحوه  والتوجه  الاصطناعي  بالذكاء  المعرفة  مستوى

  مباشرة   بصورة  يسهم  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  توظيف  أن  النتائج  كشفت  كما   إحصائيًّا،

مة   الرعاية  كفاءة دعم  في  أهميتها   يعكس  بما   الخدمات،  بمستوى   الارتقاء  في  وفعّالة   المقدَّ

 . الفئة لهذه

 .الخدمات جودة السن، كبار الاصطناعي، الذكاء أدواتالمفتاحية:   الكلمات 
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 2 د. أماني رومي  د. محمد عكة     نعيم المصري. د

  : المقدمة 

شههههد العالم في السهههنوات الأخيرة تطورًا هائلً في تقنيات الذكاء الاصهههطناعي، ما أدى إلى 

تحول جذري في أسهالي  العمل واتخا  القرارات داخل المسسهسهات والمنتمات، فقد باتت المسسهسهات  

من    تعتمد على الذكاء الاصههههطناعي أداة رئيسههههة لمعالجة الكم الهائل من البيانات التي تُنتج يوميًّا

قبهل الأفراد والأنتمهة المختلفهة، وهو مها يفور قهدرة الإنسهههههان على التحليهل واتخها  القرارات بكفهاءة، 

لذا أصههههبظ توظيف تقنيات الذكاء الاصههههطناعي أمرًا جوهريًّا في تحسههههين جودة الخدمات المقدمة،  

ت دقة خاصههههة في المسسههههسههههات التي تُعنى بالخدمات الاجتماعية، حيث يتطل  تقديم هذه الخدما

 . (Mustafa, 2024)وكفاءة لضمان تلبية احتياجات الأفراد والأسر بشكل أكثر فاعلية

أدت التطورات العمليهة والتكنولوجيهة الههائلهة في مجهال الاتصهههههالات التكنولوجيهة والمعلوماتية  

في جميع أنواع العلوم إلى ظهور تطبيقات الذكاء الاصههطناعي، التي تلع  دورًا أسههاسههيًّا في الغايات  

المجال   العلمية والخدماتية المختلفة، ما سههاهمت في إحدات تغييرات في مجالات مختلفة سههواء في

 .(Shehata, 2022) المعرفي أو التطبيقي

كمها أحهدت الهذكهاء الاصهههههطنهاعي في المجهال المعرفي ثورة في كيفيهة تحصهههههيهل المعرفهة من  

وقدرة التقنيات على تحليل سههلوا المتعلم وتكييف المحتوى بما يتناسهه    خلل التعليم الشههخصههي،

( في تصهميم المنهجيات  ChatGPTمع احتياجاته الفردية، وسهاهمت أدوات الذكاء الاصهطناعي مثل )

 .(Alshammari, 2024)وتحليل البيانات بعمق، ما مهد الطريق لثورة في الآفار العلمية 

ا في تعزيز القدرات الإسهتراتيجية للمسسهسهات، من  برزت أدوات  الذكاء الاصهطناعي عاملً رئيسهً

خلل توفير الوقهت والجههد، وتقليهل المههام الروتينيهة، وزيهادة الإنتهاجيهة، فضهههههلً عن تحسهههههين جودة  

الخدمات وتعزيز آليات الرقابة عليها، كما أسههههم في تبسهههيا الإجراءات الإدارية والحد من التعقيدات  

المسهههتفيدين من الخدمات الاجتماعية، سهههواء    بيروقراطية، ما انعكس إيجابًا على تحسهههين تجربةال

 (.Al-Shahri & Abdullah, 2024على مستوى الأفراد أو الأسر )

كما تلع  أدوات الذكاء الاصههههطناعي دورًا محوريًّا في تعزيز قدرة المسسههههسههههات والمنتمات  

الاجتماعية على فهم التفاعل الاجتماعي بشهكل أكثر دقة وعمق، ما يمكنها من تطوير إسهتراتيجيات  

فعالة لتحسهههين جودة الخدمات المقدمة، الأمر الذي أسههههم في بناء مسهههتقبل إيجابي للمسسهههسهههات  

مع، و لك من خلل إنشهههاء أنتمة رقمية تعزز التفاعل الاجتماعي بين الأفراد والمسهههتفيدين،  والمجت

 ,Mustafa).مسههتندةً إلى التقنيات الحديثة لضههمان اسههتدامة الخدمات وكفاءة العمليات المسسههسههية

2024)   

يتمثهل دور المختص الاجتمهاعي في تقهديم الهدعم والمسهههههاعهدة لمفراد والجمهاعهات، بههدف  

تحسهين جودة حياتهم النفسهية والاجتماعية، حيث يسههم بشهكل كبير في تعزيز رفاهيتهم من خلل  

الاجهتهمهههاعهيههة   الهتهروف  مهخهتهلهف  مهع  الهتهكهيهف  عهلهى  قهههدراتهههم  وتهطهويهر  والهمشهههههورة،  الهتهوجهيهههه  تهقهههديهم 

 .والاقتصادية
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وتُعد الخدمات الطبية لكبار السهن من الركائز الأسهاسهية في الرعاية الصهحية، حيث تهدف إلى 

تلبيهة الاحتيهاجهات الصهههههحيهة المتزايهدة نتيجهة التغيرات الفسهههههيولوجيهة المرتبطهة بهالتقهدم في العمر،  

وتشهههمل التشهههخيص المبكر لممرام المزمنة، مثل ارتفاع ضهههغا الدم والسهههكري وأمرام القل ، 

ضهههههافة إلى تقهديم الرعاية العلجيهة المسهههههتمرة، والإشهههههراف على الأدوية لتقليهل المضهههههاعفهات  بالإ

المرتبطهة بهالعلا الهدوائي المتعهدد، كمها تركز الخهدمهات الطبيهة على برامج التهأهيهل البهدني والوظيفي،  

تية،  التي تهدف إلى اسههههتعادة القدرة على أداء الأنشههههطة اليومية، والحفاس على الاسههههتقللية الذا

بالإضهافة إلى تقديم التثقيف الصحي لكبار السن وعائلتهم، والوقاية من الأمرام وتحسين نوعية  

الحياة، و لك من خلل التكامل بين الرعاية الوقائية والعلجية وإعادة التأهيل، كما تسهههم الخدمات  

ندماجهم المجتمعي  الطبية في دعم الصههحة الجسههدية والنفسههية والاجتماعية لكبار السههن، ما يعزز ا

 .(Nasri, 2022)واستقرارهم الصحي على المدى الطويل 

وفي بيوت الإيواء يقدم المختص الاجتماعي دورًا أسههاسههيًّا ومهمًا في توفير الرعاية الشههاملة  

للمسههنين، حيث يعمل على تحسههين جودة حياتهم من خلل تحديد احتياجاتهم الدقيقة في مجالات  

ة  متعددة، وتشهمل هذه المجالات: الرعاية الصهحية، والدعم النفسهي والاجتماعي، والأنشهطة الترفيهي 

في أثناء  لك، ويُسهههم المختص الاجتماعي في رفع معنويات المسههنين، وتحسههين حالتهم النفسههية 

عبر التواصههل المباشههر معهم، والاسههتماع إلى مشههاعرهم ومخاوفهم، حيث يعمل على وضههع خطا  

لرعاية المسهن تتناسه  مع احتياجاته الخاصهة، سهواء فيما يتعلق بالصهحة أو الأنشهطة الاجتماعية أو 

ترفيهية أو النفسههية، ويقوم أيضهها بالتنسههيق بين الفريق الطبي والتمريك، و لك لضههمان توفير  ال

التعاون مع الأطباء والممرضههين، ولمتابعة تطور الحالة الصههحية والنفسههية، ومن أجل ضههمان توفير  

رعاية شهاملة للمسنين. ويساعد المختص الاجتماعي أيضا على التواصل مع أسر المسنين من خلل  

الشهههههرح لهم حول كيفيهة التعهامهل مع  ويهم في ظروف العي  في دار الرعهايهة، ويخبرهم بتطورات 

حالة المسههههن، ويطمئنهم على صههههحتهم في حال حدوت أي مشههههاكل اجتماعية أو نفسههههية حادة،  

ويتهدخهل المختص الاجتمهاعي لتقهديم الخهدمهات المنهاسهههههبهة لكبهار السهههههن، سهههههواء من خلل تقهديم  

يق مع مختصهههين آخرين مثل أطباء نفسهههيين أو أطباء باطني وقل  حسههه  اسهههتشهههارات، أو التنسههه

الاحتياا، ويحافظ على تهيئة الأجواء للمسهنين للعي  بكرامة وصهحة نفسهية وجسهدية أفضهل ممّا  

 .(Beit Saint Nicholas, 2004)كان عليه بالسابق 

 :مشكلة الدراسة

تكمن مشههههكلة الدراسههههة في تزايد الحاجة إلى تحسههههين جودة الخدمات الاجتماعية في ظل 

التحهديهات المتعهددة التي تواجهه المسسهههههسهههههات الاجتمهاعيهة، مثهل نقص الموارد وتزايهد الأعبهاء وتعقيد  

الاحتياجات الفردية، ومع تطور أدوات الذكاء الاصههههطناعي وتوافر تقنيات حديثة مثل تحليل البيانات  

ضههخمة والتعلم الآلي، وعلى الرغم من الإمكانيات الكبيرة التي تقدمها أدوات الذكاء الاصههطناعي،  ال

إلا أن هنههاا تحههديههات كبيرة مرتبطههة بتطبيقههه في هههذا القطههاع، مثههل غيهها  الوعي الكههافي بين  

العاملين، والنقص في المهارات التقنية اللزمة، بالإضهههههافة إلى المخاوف المتعلقة بالخصهههههوصهههههية  
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ما دور   :ولذلك فإنّ مشههكلة الدراسههة تتمثّل في الإجابة عن السههسال الرئيس الآتي   وحماية البيانات،

أدوات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين جودة خدمات كبار السهني ويتفرع منه عدة أسهئلة فرعية كما  

 يلي:

 أسئلة الدراسة:

 ما دور المعرفة بالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لكبار السني .1

 ما دور تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لكبار السني .2

 ما أهمية التوجه لاستخدام الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لكبار السني .3

 أهداف الدراسة:

 التعرف على دور المعرفة بالذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لكبار السن. (1

 التعرف على دور تطبيق الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لكبار السن. (2

التعرف على أهمية التوجه لاسههتخدام الذكاء الاصههطناعي في تحسههين جودة الخدمات المقدمة   (3

 لكبار السن.

 فرضيات الدراسة:

يوجد دلالة إحصهههههائية لمتغير المعرفة بالذكاء الاصهههههطناعي على جودة الخدمات المقدمة لكبار   .1

 السن.

يوجهد دلالهة إحصهههههائيهة لمتغير تطبيق الهذكهاء الاصهههههطنهاعي على جودة الخهدمهات المقهدمهة لكبهار   .2

 السن.

يوجد دلالة إحصهائية لمتغير التوجه لاسهتخدام الذكاء الاصهطناعي على جودة الخدمات المقدمة   .3

 لكبار السن.

 :أهمية الدراسة

تسهههههاهم الهدارسهههههة في إثراء المكتبهة المعرفهة العلميهة حول دور أدوات الهذكهاء  الأهميهة النتريهة:  

الاصههطناعي في تحسههين جودة خدمات الرعاية المقدمة لكبار السههن، وفي سههد الفجوة البحثية في 

الهدراسهههههات التي تتنهاول تهأثير التكنولوجيها الهذكيهة على جودة الحيهاة لهدى المسهههههنين، خهاصهههههة في 

ايتهم، وسههتكون الدراسههة إطارًا نتريًّا يسههاعد الباحثين في فهم العلقة  المسسههسههات التي تعنى برع

بين أدوات الذكاء الاصهطناعي وجودة الرعاية الصهحية والاجتماعية والنفسهية المقدمة للمسهنين، ما  

 .يتيظ لهم تطوير دراسات أكثر عمقًا في هذا المجال

تقدم نتائج الدراسهة إسهتراتيجيات عملية للعاملين في مسسهسهات كبار السهن حول    الأهمية التطبيقية: 

أهمية دور أدوات الذكاء الاصهههطناعي لتحسهههين جودة الخدمات المقدمة لكبار السهههن، كما تسهههاعد  

صهههانعي القرار في المسسهههسهههات الاجتماعية والطبية على تبني إسهههتراتيجيات فعالة للسهههتفادة من  

ين الرعاية النفسههية والاجتماعية والصههحية للمسههنين، إضههافة إلى  لك، تتيظ  التكنولوجيا في تحسهه
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الهدراسهههههة للعهاملين في مجهال رعهايهة كبهار السهههههن فهم التحهديهات المرتبطهة بتطبيق أدوات الهذكهاء  

الاصههطناعي، ما يمكنهم من تطوير مهاراتهم وتحسههين طرر تعاملهم مع هذه التقنيات، و لك من  

 .أجل ضمان تقديم خدمات أكثر كفاءة وفاعلية

 تعريف المفاهيم إجرائيًّا

تقنيهات البرمجيهات والأنتمهة الهذكيهة القهادرة على محهاكهاة أو تعزيز    فتوظي  (AI):الاصههههطنهاعي  الهذكهاء  

الأداء العقلي البشههري، مثل: التفكير، والتعلّم، واتخا  القرارات، والتحليل، و لك بهدف تحسههين جودة  

 الرعاية والخدمات المقدمة للنزلاء.

مسهتوى رضها كبار السهن عن الرعاية المقدمة لهم، والذي يتم قياسهه بناءً على عدة    : جودة الخدمات 

معايير، مثل: سرعة الاستجابة لاحتياجاتهم الصحية والاجتماعية، ودقة التشخيصات الطبية، وفعالية  

 العلا النفسي والاجتماعي، ومدى تفاعل الموظفين مع المسنين.

تطبيق أدوات وتقنيات الذكاء الاصهههطناعي التي تسهههتخدم مع المسهههنين،    تحسهههين جودة الخدمات: 

و لك بهدف إدخال تحسهينات ملموسهة على أسهالي  تقديم الرعاية لكبار السهن، بما يسههم في رفع 

 جودة الخدمات وتعزيز فعالية الرعاية الصحية والنفسية المقدمة لهم.

البرمجيهات والأنتمهة التكنولوجيهة المسهههههتخهدمة    أدوات الهذكاء الاصههههطنهاعي في رعهاية كبهار السههههن: 

لتحسههين تقديم الرعاية لكبار السههن، مثل: الأنتمة التي تراق  صههحة المسههن، وأجهزة التحليل التي 

تسهتخدم البيانات الصهحية للكشهف عن الحالات الطبية، وبرمجيات التحليل النفسهي التي تسهاعد في 

 .تحسين الحالة النفسية للمسنين

  :الإطار النتري والدراسات السابقة

تُعرّف المعرفة بأنها امتلا المعلومات أو الفهم حول موضههوع معين، سههواء كان  لك نتريًّا  

أو عمليهًّا، وتُعهد من الركهائز الأسهههههاسهههههيهة لفهم التواهر واتخها  قرارات مبنيهة على أسهههههس سهههههليمهة  

(Sardouk, 2020) وفي سهههههيهار الهذكهاء الاصهههههطنهاعي، تشهههههير المعرفهة إلى مهدى إلمهام الأفراد أو .

المسسهسهات بأسهاسهيات هذه التقنية، بما في  لك مفهومها، أنواعها، اسهتخداماتها، والفوائد المحتملة  

منها. وقد عرف الذكاء الاصهطناعي بأنه تتصهميم وإنتاا آلات  كيةت، وهو ما يسهتدعي فهمًا متقدمًا  

 ,Sardouk)خهدمين أو العهاملين في القطهاعهات التي يتم فيهها تطبيق ههذه التكنولوجيها  من المسهههههت

2020). 

هو الميل الإيجابي أو السههههلبي تجاه دور هذه التقنية، ويتأثر بمجموعة  الذكاء الاصههههطناعي  

. ويمكن أن يتهر التوجه من خلل مدى  (Zidan, 2010)من العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية  

 استعداد العاملين في المسسسات لتبني الأدوات الذكية، ومدى ثقتهم في فعاليتها وأخلقيتها.

وتتهر أهمية المعرفة بالذكاء الاصهههطناعي في كونها تمثل الحجر الأسهههاي لتبني التقنيات  

ا تلك التي تتعامل مع فئات حسهاسهة مثل كبار السهن، حيث يُمكن   الحديثة داخل المسسهسهات، خصهوصهً

للمعرفة الجيدة أن تعزز الثقة في اسهتخدام الأدوات الذكية، وتسهاهم في تقليل مقاومة التغيير بين  

. وأن امتلا المعرفة الكافية يتيظ  (Diab, 2022)العاملين، وتحسين تقييم فعالية الخدمات المقدمة  
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للعاملين في مسسهههسهههات الرعاية الاجتماعية اسهههتغلل الإمكانيات الكاملة للذكاء الاصهههطناعي في 

 تحسين كفاءة العمليات، وتخصيص الرعاية بناءً على احتياجات الأفراد.

إن امتلا العهاملين في مجهال رعهايهة المسهههههنين لمعرفهة تقنيهة كهافيهة حول أدوات الهذكهاء  

الاصهطناعي يعزز من قدرتهم على اسهتخدام أدوات المراقبة الذكية والتطبيقات الصهحية، ما ينعكس  

إيجابيًّا على دقة التشههخيص وسههرعة الاسههتجابة الطبية. كذلك يمثّل نقص المعرفة الفنية والتقنية  

ا أمهام تحقيق الفوائهد الكهاملهة من الهذكهاء   لهدى العهاملين في مسسهههههسهههههات رعهايهة المسهههههنين عهائقهً

الاصهههههطنهاعي، وبهالتهالي يسثر على جودة الخهدمهات المقهدمهة. ومن هنها، يتضهههههظ أن امتلا المعرفهة  

المناسهبة يُعد عاملً حاسهمًا في تحديد مدى فعالية تبني أدوات الذكاء الاصهطناعي في بيئات الرعاية  

 (.Mustafa, 2024جتماعية )الا

التطبيق يُشهير إلى عملية تنفيذ أو اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي في البيئة العملية، سهواء من  

-Abu Al)خلل البرمجيهات، الأنتمهة، أو الأجهزة الذكيهة التي تُسهههههتخهدم في تقهديم الخهدمات اليوميهة  

Nasr, 2015)  وفي سهههيار الرعاية الاجتماعية لكبار السهههن، يشهههمل التطبيق اسهههتخدام أدوات مثل .

الروبوتهات الاجتمهاعيهة، أنتمهة المراقبهة عن بعهد، التطبيقهات الهذكيهة لإدارة الأمرام المزمنهة، والأدوات  

( التي تسهم في تحسين السلمة والمتابعة الطبية المستمرة، وتتجلى  IoTالمتصلة بإنترنت الأشياء )

نترية إلى نتائج ملموسهههة  أهمية التطبيق في أنه يمثل المرحلة الفعلية التي تتحول فيها المعرفة ال

على أرم الواقع. ويسهههم تطبيق أنتمة الذكاء الاصههطناعي في بيئات الرعاية المنزلية في تقليل 

%، و لك من خلل اسهههتخدام أجهزة  95.87معدلات السهههقود لدى كبار السهههن بنسهههبة تصهههل إلى 

العملي في تحسههين جودة  اسههتشههعار قابلة للرتداء، وهو ما يُعتبر مسشههرًا واضههحًا على تأثير التطبيق  

 (.Yuen, 2025الحياة )

 :أهمية الذكاء الاصطناعي في تقديم الخدمات لكبار السن 

يحتى الذكاء الاصهطناعي بأهمية متزايدة في مختلف المجالات، نترًا لما يوفره من إمكانات   

-Al)متقدمة تسههههم في تحسهههين الأداء المسسهههسهههي واتخا  القرار. ويمكن إبراز أهميته كما يسكد  

Wakeel, 2024, p. 1165) فيما يأتي: 

يسهههههم في خفك التكاليف وتقليل الأخطاء البشههههرية، من خلل الاعتماد على الأنتمة الذكية   (1

  .في معالجة البيانات الضخمة وتحليلها بدقة وكفاءة

يسهاعد في تسهريع العمليات، خاصهة في اتخا  القرارات، و لك اعتمادًا على قواعد ومعايير دقيقة  (2

  .مبنية على تحليل البيانات

يوفر لمفراد والمسسهههههسهههههات العهديهد من الإمكهانهات التي تمكنهم من إنجهاز المههام بكفهاءة أعلى،   (3

 وتحقيق أفضل النتائج في مختلف مجالات العمل.

يدعم تطوير قدرات المسسهههههسهههههات واسهههههتهدامتهها، ويسههههههم بشهههههكهل كبير في تحقيق أهدافهها  (4

  .الإستراتيجية بكفاءة وفعالية
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 :آليات الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة الخدمات المقدمة لكبار السن

يهدف توظيف الذكاء الاصهههطناعي إلى تحقيق جودة أفضهههل في الخدمات المقدمة، ويتجلى  

 :ما يأتي (Diab, 2022, p. 89)  لك من خلل

 مساعدة المسسسات في تقديم خدمات  ات جودة عالية تلبي احتياجات المستفيدين. .1

دراسهة احتياجات العملء )المسهتفيدين( سهواء الحالية أو المسهتقبلية، بما يسههم في تحسهين   .2

 مستوى الخدمة.

 تحسين كفاءة الأداء المهني والفني من خلل الاعتماد على الأنتمة والتطبيقات الذكية. .3

تطوير الأداء الإداري، خاصهة فيما يتعلق بصهنع القرار، وتنفيذه بما يخدم مصهلحة المسسهسهة   .4

 وجودة خدماتها.

 :آليات الذكاء الاصطناعي في تحقيق جودة الخدمات الاجتماعية

تتحقق جودة الخهدمهات الاجتمهاعيهة من خلل مجموعهة من العمليهات التي يعتمهد عليهها الهذكهاء  

 :(Al-Wakeel, 2023, pp. 9003–9005)الاصطناعي، والتي تتمثل فيما يأتي كما يرى 

  : جمع البيانات من مصادر متعددة.المدخلت (1

  : معالجة البيانات وتحليلها باستخدام الخوارزميات الذكية.العمليات (2

  : حفظ البيانات بشكل منتم يسهل الرجوع إليها.تخزين البيانات (3

  إنتاا نتائج ومعلومات دقيقة تدعم اتخا  القرار.المخرجات:  (4

 .: تحسين الأداء بناءً على النتائج السابقةالتغذية الراجعة والتكيف (5

 :(Al-Harbi & Al-Qahtani, 2026)كما يرى  تنوع واختلف أدوات الذكاء الاصطناعي،

: وهي عبارة خوارزميات تسهههاعد في التعلم منها واتخا  القرارات الذكية، عبر  أدوات التعليم الآلي  -1

 تحليل البيانات.

ا من البيانات واسههتنباد    أدوات تحليل البيانات الضههخمة:  -2 حيث تسههتخدم لتحليل كميات هائلة جدًّ

 الأنماد والمعلومات المفيدة منها.

 وهي الأنتمة التي تحاكي خبرات البشر في اتخا  القرارات في مجالات عدة. الأنتمة الخبيرة: -3

كتطبيق الدردشههههة الآلية )شههههات بوتس(، الذي يتفاعل مع المسههههتخدمين    المسهههاعدات الذكية:  -4

 ويقدم المساعدة لهم عبر الخدمات الفورية.

 : هي أدوات تعمل على فهم اللغة البشرية والتفاعل معها.معالجة اللغة الطبيعية -5

ترى البنهائيهة الوظيفيهة التكهامهل والتهداخهل بين الخهدمهات الطبيهة والنفسهههههيهة والاجتمهاعيهة  

والتأهيلية المقدمة لكبار السهههن في مسسهههسهههات الرعاية الإيوائية ضهههرورة وظيفية، حيث تهدف إلى 

الحفاس على اسههتقرار النسههق الاجتماعي وتحقيق تكامله، فكل خدمة تسدي دورًا محددًا يسهههم في 

لاحتياجات المتعددة للمسهنين، حيث تعمل الرعاية الطبية على الحفاس على الصهحة الجسهدية  تلبية ا
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والوقهايهة من الأمرام، بينمها تعزز الخهدمهات النفسهههههيهة التوافق النفسهههههي، وتخفف مشهههههاعر العزلهة 

والاكتئا ، وتسههاهم الخدمات الاجتماعية في دمج المسههن ضههمن محيطه، وتعزيز علقاته بالآخرين،  

 فيمها تههدف الخهدمهات التهأهيليهة إلى تنميهة قهدراتهه الوظيفيهة والحفهاس على اسهههههتقلليتهه، ويسدي ههذا

التكهامهل بين الخهدمهات إلى تحقيق التوازن داخهل نتهام رعهايهة المسهههههن، مها يعزز منهاعتهه النفسهههههيهة  

والاجتمهاعيهة، وكهذلهك قهدرتهه على التكيف مع متغيرات مرحلهة الشهههههيخوخهة، الأمر الهذي يسههههههم في 

اسههتقرار المسسههسههة من جهة، واسههتقرار المجتمع ككل من جهة أخرى، باعتبار أن مسسههسههات رعاية  

 & Taroudi)تشههكل أحد الأنسههار الفرعية  ات الوظيفة الأسههاسههية في البناء الاجتماعي    المسههنين

Waleetim, 2014). 

توضههظ نترية الدور أن المسههنين يشههغلون مكانة اجتماعية ترتبا بها مجموعة من الأدوار و

التي تمنظ حيهاتهم معنى وقيمهة داخهل المجتمع، إلا أن التقهدم في العمر ومها يصهههههاحبهه من تقهاعهد أو 

ر تغير في الوضع الصحي أو الانتقال إلى دور الرعاية الإيوائية قد يسدي إلى فقدان بعك هذه الأدوا

أو تغيرها، ويسثر هذا التغير في شهههههعور المسهههههن بذاته ومكانته الاجتماعية، وقد ينعكس  لك على 

مسههتوى توافقه النفسههي والاجتماعي، وفي المقابل، فإن توفير الخدمات الطبية والتأهيلية والبرامج  

ر بديلة  الاجتماعية داخل دور الرعاية يسههههم في تمكين المسهههنين من الاسهههتمرار في ممارسهههة أدوا

تتناسه  مع قدراتهم، مثل المشهاركة في الأنشهطة الاجتماعية والتفاعل مع الآخرين، الأمر الذي يعزز  

شهعورهم بالأهمية والانتماء، ويسهاعدهم على تحقيق التكيف النفسهي والاجتماعي، ويقوي مسهتوى  

 . (Gubran, 2022)المناعة النفسية والاجتماعية لديهم

تسكد النترية النفسههههية الاجتماعية على الدور الحيوي للتعلم والخبرة والنجاح في تشههههكيل  

شهخصهية الفرد وتطويرها عبر مختلف مراحل الحياة، بما في  لك مرحلة الشهيخوخة، وترى أن سهلوا  

  الإنسههان هادف تحكمه دوافع داخلية، وأن العوامل الدافعية تلع  دورًا أسههاسههيًّا في توجيه السههلوا،

ا بالمحددات الشهعورية الواعية، كما يسههم التعلم الاجتماعي والملحتة والتفاعل مع   الذي يتأثر أيضهً

الآخرين في البيئة المحيطة بشههكل مباشههر في تكوين الشههخصههية، وتعزيز الثقة بالنفس، والحفاس 

ة  على النشهههاد الذهني والاجتماعي لكبار السهههن، وتسكد أن شهههخصهههية الفرد في مرحلة الشهههيخوخ 

تتشهههكل بدرجة كبيرة من خلل تفاعلته الحالية مع المحيا الاجتماعي أكثر من تأثرها بالماضهههي،  

مع الاعتراف بهالتكهامهل بين العوامهل الوراثيهة والبيئيهة والاجتمهاعيهة، وتبرز النتريهة أهميهة التعلم  

فسهية والاجتماعية،  المسهتمر والمشهاركة الفعالة في الأنشهطة الاجتماعية والثقافية لتعزيز المناعة الن

كما تشههير إلى الدور المحوري للمسسههسههات الاجتماعية، مثل الأسههرة ومراكز الرعاية وجماعات الأقران،  

في توفير بيئة داعمة تسههههاعد كبار السههههن على التكيف النفسههههي والاجتماعي والحفاس على جودة  

  (Maree, 2022). حياتهم

وترى النترية المعرفية أن الصههههحة النفسههههية لدى المسههههنين ترتبا بدرجة كبيرة بطريقة  

إدراكهم للتغيرات التي تطرأ على حيهاتهم في ههذه المرحلهة العمريهة، مثهل التقهاعهد، وتراجع الحهالهة 

الصهههحية، أو الإقامة في دور الرعاية الإيوائية، فالمسهههن الذي يفسهههر هذه التغيرات على أنها مرحلة  
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طبيعيهة من مراحهل الحيهاة، ويحتفظ بنترة إيجهابيهة نحو  اتهه وقهدراتهه، يكون أكثر قهدرة على التكيف 

النفسههههي والاجتماعي، ويتمتع بدرجة أعلى من الاسههههتقرار النفسههههي، وفي المقابل، إن تبني أفكار 

ور  سههلبية، كالشههعور بالعجز أو فقدان الأهمية، قد يسدي إلى ضههعف التوافق النفسههي وزيادة الشههع

بهالعزلهة والانخفهام في الروح المعنويهة، كمها تسههههههم الخبرات الإيجهابيهة، والهدعم الاجتمهاعي، وتوفر  

الرعاية الصههههحية المناسههههبة في تعزيز الإدراا الإيجابي لدى المسههههنين، ما يسههههاعدهم في مواجهة  

ة  التحهديهات المرتبطهة بهالشهههههيخوخهة، ويقوي قهدرتهم على التكيف، ويعزز مسهههههتوى المنهاعهة النفسهههههيه

  .(Winett & Williams & Davy, 2009) والاجتماعية لديهم

 :الدراسات السابقة و ات الصلة

ضههعف في التدريبات    وجود  (Younis, 2025) وعلى الصههعيد المسسههسههي، أوضههحت دراسههة

نّض مها أدى إلى ضهههههعف في أداء المختص الاجتمهاعي عنهد تكرار   المختصهههههة في احتيهاجهات كبهار السهههههّ

نّ   الجلسهات نفسهها، وإن ثقافة المسهن تسثر بشهكل كبير على تعامل المختص الاجتماعي مع كبار السهّ

نّ حجر الأسهههههاي في عمليهة التهَّ  دخهلل معهم، ويلجهأ   وي الأمرام المزمنهة، وتعتبر أسهههههر كبهار السهههههّ

عم النَّفسهي والتَّفريع العاطفي كوسهائل رئيسهة في  المختصهون الاجتماعيلون لاسهتخدام أسهالي  الدَّ

( أن تطبيق الذكاء الاصههطناعي في مسسههسههات  2024)  Mutafaالتَّعامل مع المسههنين. وتسكد دراسههة  

ي من ضهههههعف البنيهة التحتيهة رعهايهة المسهههههنين لا يزال في مراحلهه الأوليهة في بعك المنهاطق، ويعهان

التقنية، ونقص الكوادر المسهلة. ومع  لك، أكدت الدراسههههة على أن المسسههههسههههات التي نجحت في 

تطبيق ههذه الأدوات شهههههههدت تحسهههههنهًا ملحوظهًا في تقهديم خهدمهات الرعهايهة، خهاصهههههة في مجهالات  

 Witkowskiسهةالتشهخيص المبكر، والتواصهل مع المرضهى، وتنتيم المواعيد الطبية. كما أشهارت درا

et al. (2024)   إلى أن تطبيق الذكاء الاصهطناعي في المهام غير السهريرية مثل جدولة المواعيد زاد

( أهمية تطبيقات  2024)  Akhand, Patil, Rithoriya%. وبينت دراسهة84.2من رضها المرضهى بنسهبة  

لى جان  معهالجة  الذكاء الاصهههههطنهاعي في مجهالات متعهددة، مثهل: الصهههههحهة، والصهههههيهدلة، والتعليم، إ

التحهديهات المرتبطهة بهها، مثهل: التحيز والسهههههلمهة والأمن، واختتمهت الهدراسهههههة بتقهديم مجموعهة من  

التوصهيات المسهتقبلية لتبني الذكاء الاصهطناعي بطريقة مسهسولة ومسهتدامة، ما يسههم في تعتيم  

 فوائده وتعزيز استخدامه لخدمة الصالظ العام.

نتههائج دراسههههههة   ( وجود فجوة في ملحوظههة  2024)  Garkisch, Goldkindفي حين بينههت 

الهدراسهههههات، والتي تتمثهل في نقص الأبحهات التجريبيهة المتعلقهة بتطبيقهات الهذكهاء الاصهههههطنهاعي، أو 

اسهتخدام إسهتراتيجيات الذكاء الاصهطناعي كمنهج بحثي، ويعرم الباحثون الموضهوعات الناشهئة من  

باحثين في مجال الخدمة الاجتماعية  التحليل والإمكانات والمخاطر، بالإضهافة إلى توصهيات موجهة لل

على أهميهة دمج أدوات الهذكهاء   Nuwasiima, Ahonon, Kadiri  (2024)مسهههههتقبلً. وتسكهد دراسهههههة 

الاصهههطناعي ضهههمن برامج تعليم وتدري  المختصهههين الاجتماعيين، و لك بما يتماشهههى مع طبيعة  

سهههههتقبليهة التي تعتمهد بشهههههكهل متزايهد على التكنولوجيها، وأوصهههههت بتبني مقهاربة  البيئهات المهنيهة الم

 متوازنة لضمان الحفاس على المبادئ الأساسية للمهنة مثل العدالة الاجتماعية والمساواة.
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ومن حيث العلقة بجودة الخدمة، أظهرت عدد من الدراسهات أن التوجه الإيجابي تجاه الذكاء  

 Al-Ashoul الاصهههطناعي له انعكاسهههات واضهههحة على تحسهههين جودة الخدمات. فقد أكدت دراسهههة

( وجود علقة  ات دلالة إحصهائية بين التوجه الإيجابي نحو الذكاء الاصهطناعي وجودة تنفيذ  2022)

الخدمات الاستشارية، مشيرة إلى أن هذا التوجه يعزز من فعالية الأداء المسسسي. كما أشارت دراسة  

Mustafa  (2024 إلى أن التوجه الإيجابي من قبل العاملين في مسسهسهات رعاية المسهنين يُمكن أن )

 يُترجم إلى زيادة في استخدام الأدوات الذكية، وبالتالي تحسين جودة الرعاية الشاملة.

أمها من حيهث الأهميهة، فهإن التوجهه الإيجهابي يُعهد عهاملً حهاسهههههمهًا في تحهديهد مهدى قبول الهذكاء  

الاصهطناعي داخل المسسهسهة، ويسثر بشهكل مباشهر على مدى اسهتمرارية اسهتخدامه وتطويره. وأشهارت  

إلى أن التوجه السهلبي تجاه الذكاء الاصهطناعي قد يسدي إلى  Esmaeilzadeh et al. (2020)دراسهة  

رفك اسههههتخدامه، حتى لو كانت هناا إمكانية تقنية لذلك، بينما التوجه الإيجابي يُمكن أن يُترجم  

 .Witkowski et al إلى تعهاون أكبر مع الأدوات الهذكيهة وتعزيز كفهاءة العمهل. كمها أشهههههارت دراسهههههة

ي في إلى أن التوجه الإيجابي يرتبا مباشههرةً بتقبل المرضههى لاسههتخدام الذكاء الاصههطناع (2024)

الجوان  غير السهههههريرية، مثل التنسهههههيق والإدارة، ولكن مع الحفاس على دور الإنسهههههان في القرارات  

%، مع  73( أنّ مسهتوى تقديم الرعاية كان مرتفعًا بنسهبة  2009)  ,Al-Abedالحيوية.  وتتهر دراسهة  

وجود فرور لصالظ المسسسات الحكومية في مجالات الدعم النفسي والاجتماعي والخدمات التأهيلية  

والطبية والثقافية والتعليمية، بينما لم تُتهر النتائج فروقًا تبعًا لعمر النزيل أو التحصهههيل الدراسهههي.  

 .مية مدة الإقامة في تحسين الخدمات الثقافية والتعليمية والاجتماعيةكما بينت الدراسة أه

 :منهج الدراسة

اعتمهدت الدراسهههههة المنهج الوصهههههفي، الذي يُعهد من أكثر المنهاهج ملءمة لدراسهههههة التواهر 

الاجتماعية والتربوية، حيث يهدف إلى وصهف الواقع كما هو، وتحليل آراء العاملين المسهنين حول دور 

 .أدوات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة الخدمات المقدمة لكبار السن

 مجتمع الدراسة 

يتكون مجتمع الهدراسهههههة من جميع العهاملين في بيهت القهديس نيقولاوي للمسهههههنين في 

محافتة بيت لحم، الذين يتعاملون بشههكل مباشههر أو غير مباشههر مع الخدمات المقدمة لكبار السههن، 

 .ويملكون معرفة أو اطلعًا على دور أدوات الذكاء الاصطناعي ضمن بيئة العمل

 

 :عينة الدراسة

، وتم اختيهارهم بطريقة  ( عهاملً في بيهت القهديس نيقولاوي30تكوّنهت عيّنهة الهدراسهههههة من )  

العيّنة القصهدية، و لك بما يتناسه  مع طبيعة الدراسهة وأهدافها، وقد روعي في اختيار أفراد العيّنة  

توافر مجموعة من الخصههائص الأسههاسههية، التي تضههمن جودة البيانات ودقتها، من أبرزها: أن يكون  

بما يتيظ له خبرة عملية واقعية في المبحوت منخرطًا بشهكل مباشهر في تقديم الخدمات لكبار السهن،  
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التعهامهل مع ههذه الفئهة،  وأن يمتلهك درجهة منهاسهههههبهة من المعرفهة أو الاطلع على التقنيهات الحهديثهة 

ا تلك المرتبطة بالذكاء الاصهطناعي أو الأدوات الرقمية، بما يمكّنه   المسهتخدمة في الرعاية، وخصهوصهً

رعهايهة    من تقييمهها أو التفهاعهل معهها بوعي، وأن يتمتع المبحوت بخبرة مهنيهة كهافيهة في مجهال

المسهنين، وأن يكون على دراية باحتياجاتهم النفسهية والاجتماعية والصهحية، إلى جان  قدرته على 

ال معهم، وأن يكون لهدى أفراد العيّنهة اسهههههتعهداد للمشهههههاركهة والتعبير عن آرائهم   التواصهههههل الفعهّ

 .بموضوعية

 :الخصائص الديمغرافية للعينة

من المشاركين في الدراسة من الإنات، بينما    %60 أظهرت الخصائص الديمغرافية للعينة أن

تتراوح أعمهارهم   (%53.3) بهالعمر، فهإن الغهالبيهة العتمى فقا، وفيمها يتعلق %40  يشهههههكهل الهذكور

المسهل العلمي، فإن  أما من حيث  ،%20بنسهبة   سهنة  30-26سهنة، يليهم الفئة العمرية من  41فور

دبلوم متوسههها أو أقل،  يحملون مسهلً تعليميًّا في مسهههتوى (%56.7) أكثر من نصهههف المشهههاركين

، وفيما  %13.3، والماجسهههتير فما فور بنسهههبة  %30بكالوريوي   بينما بلغت نسهههبة الحاصهههلين على

 سهههنوات الخبرة، توزعت النسههه  بين المشهههاركين بشهههكل متقار ، حيث كانت أعلى نسهههبة يخص

،  .(%33.3) سهههنوات أو أقل  5سهههنة خبرة أو أكثر، يليهم  وو الخبرة 11لأولئك الذين لديهم (36.7%)

،  (%50)يشهههههكلون النسهههههبههة الأكبر   مقههدمي الرعههايههة أن المسهههههميههات الوظيفيههة ويتبين من توزيع

المختصههههين الاجتماعيين والنفسههههيين   ، بينما كانت نسههههبة(%30) الممرضههههون والممرضههههات يليهم

ا أو معدومة. والمعالجين الوظيفيين  منخفضة جدًّ

 أداة الدراسة 

بعد مراجعة متعمقة للدراسهههات والأدبيات السهههابقة حول دور أدوات الذكاء الاصهههطناعي في 

تحسهين جودة خدمات كبار السهن، تم بناء أداة الدراسهة لجمع البيانات من الميدان، وهي الاسهتبانة،  

بما يحقق الصهههدر والثبات في هذه الدراسهههة، حيث تكونت أداة الدراسهههة من قسهههمين أسهههاسهههيين،  

( متغيرات ديموغرافية وهي: 5لأول: يتضهههمن البيانات الشهههخصهههية للمبحوثين، ويشهههمل )القسهههم ا

الجنس، العمر، المسهل العلمي، سهنوات الخبرة، والمسهمى الوظيفي. والقسهم الثاني: يتضهمن فقرات 

الدراسهة، وقد تم تقسهيمه إلى مجالين رئيسهين، و لك على النحو الآتي: المجال الأول: أدوات الذكاء  

( فقرات، تناولت أشهههكال اسهههتخدام الذكاء  10طناعي المسهههتخدمة في المسسهههسهههة، ويضهههم )الاصههه

الاصهطناعي مثل: رصهد المسشهرات الحيوية، والتنبس بالمشهكلت الصهحية، واسهتخدام الروبوتات، ونتم  

دعم القرار، وتحليل البيانات. والمجال الثاني: اسهتخدام أدوات الذكاء الاصهطناعي في تحسهين جودة  

( فقرات تقيس مستوى معرفة  6( أبعاد فرعية: بُعد المعرفة ويضم )3ية الاجتماعية، ويتضمن )الرعا

( فقرات تقيس مدى الاسههتخدام الفعلي لمدوات  6العاملين بالتقنيات الذكية. وبُعد التطبيق ويضههم )
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( فقرات تقيس اتجههاهههات العههاملين نحو اسهههههتخههدام الههذكهاء  6في العمههل. وبُعههد التوجههه ويضهههههم )

 (.1كما هو واضظ في ملحق رقم )الاصطناعي، 

وقد تم تصهههميم فقرات الاسهههتبانة وفق مقياي ليكرت الخماسهههي، الذي يتدرا من )موافق  

 بشدة( إلى )معارم بشدة(، بهدف قياي درجة استجابة المبحوثين بدقة وموضوعية.

ومن أجل التأكد من صههههدر الأداة الداخلي تم التحقق من صههههدر أداة الدراسههههة من خلل  

( من المحكّمين المتخصهصهين في مجالي الخدمة الاجتماعية والتقنيات الحديثة، حيث  4عرضهها على )

قهاموا بمراجعهة فقراتهها من حيهث: الوضهههههوح، والملءمهة، وشهههههمولهها لأبعهاد الهدراسهههههة، وبنهاءً على 

 .أُجريت التعديلت اللزمة بما يعزز دقة الأداة وصلحيتها لقياي متغيرات الدراسة ملحتاتهم،

وتُشهير بنية العوامل إلى العلقات بين المتغيرات المُختبرة، اسهتنادًا إلى معاملت الارتباد بين  

كل متغير والمتغيرات الأخرى، حيث يتم تحديد مستوى هذه الارتباطات بناءً على نوع الدراسة، ويتم  

 0.40تتراوح بين    لبعك أنواع الدراسههههات، بينما تُقبل النتائج التي 0.40اسههههتبعاد أية قيم أقل من  

. والفقرات  ات التحميل العاملي  (Hair et al., 2016)في الدراسههات الاسههتكشههافية وفقًا لههههههه   0.70و

، مع نتائج تتراوح  0.50المنخفك تم اسههتبعادها، بينما أظهرت الفقرات الأخرى معامل ارتباد يفور  

، ما يُشهههههير إلى جودة تكوين العوامل. كما تم تقييم ثبات أدوات الدراسهههههة عبر  0.882و  0.765بين  

أن  1هرت النتائج المدرجة في الجدول رقم حسههها  معامل ألفا كرونبام ومعامل الثبات المرك ، وأظ

جميع متغيرات الدراسهههههة تتمتع بدرجة جيهدة من الثبهات، حيهث تراوحت نتهائج معهامل ألفها كرونبهام بين  

، مها  0.835و  0.729بين    rho-C، ونتهائج  0.870و  0.636بين    rho-A، ونتهائج معيهار  0.882و  0.765

الههذي ي الههدراسههههههة  يُتهر درجههة عههاليههة من الموثوقيههة، الأمر  عكس وجود ترابا قوي بين فقرات 

 والمتغيرات الكامنة.

 : صدر وصلحية وثبات أداة الدراسة1جدول 

 المتغيرات الكامنة 

 الموثوقية المركبة 
ألفا  

 كرونبام 

متوسا  

التباين  

 المفسر 
rho-C rho-A 

 0.593 0.823 0.866 0.821 المعرفة 

 0.532 0.765 0.636 0.729 التطبيق 

 0.599 0.882 0.87 0.835 التوجه 

تحسين خدمات الرعاية المقدمة لكبار  

 السن 

0.689 0.691 0.766 0.565 

من جان  آخر، تشهههير صهههلحية التقار  إلى المدى الذي ترتبا به العوامل الداخلية بشهههكل 

إيجابي مع التدابير البديلة لنفس البناء، أي بعضهها مع بعك، بعبارة أخرى، يعتمد الصهدر التقاربي 

  عن  على اختبار ارتباطات المسشهرات مع العامل الممثل لها، حيث ينتر الباحثون إلى صهلحية التقار

( بحيث لا تقل قيمتها  Average Variance Extractedطريق احتسها  قيم متوسها التباين المفسهر )
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ا لمعيهار  0.5عن ) ( فهإن جميع عوامهل  1. وكمها يتهر في الجهدول رقم )Hair et al., (2016)( وفقهً

، ما يسكد على أن أداة الدراسة حققت الصدر  0.599و  0.532الدراسة حصلت على قيم تراوحت بين  

 التقاربي. 

( الذي يمثل قدرة فقرات الدراسة على تمييز العامل  Discriminant Validityأما صدر التمايز )

)المتغير( الذي تنتمي إليه عن باقي العوامل المكونة لمنمو ا. أي أن المتغير يج  أن يتقاسهم أكبر  

نسههههبة من التباين مع مسشههههراته، مقارنة بالتباينات التي يمكن أن يتقاسههههمها مع باقي مسشههههرات  

 Hair etالتمايز اتبعت الدراسهة الحالية معيارين وفقا لتوصهيات  الأنمو ا. ومن أجل التأكد من صهدر  

al., (2016, 2019)  الأول: معيار فورنل لاكرت ،Formal-Larcker criterion 1981 تتهر النتائج في .

 (.AVEأن جميع ارتباطات العوامل كانت أقل من الجذر التربيعي لمتوسا التباين المفسر ) 2الجدول  

 للصدر التمايزي Fornell-Larcker: نتائج معيار 2جدول 

      الرمز   /المتغير 

      

     0.819 المعرفة 

    0.857 0.754 التطبيق 

   0.899 0.865 0.786 التوجه 

تحسين خدمات الرعاية المقدمة لكبار  

 السن 

0.706 0.908 0.828 0.896  

 0.879 0.895 0.785 0.879 0.707 المعرفة 

 Fornell-Larckerالعناصر أدنى القطر هي لمعيار 

تشهههههير نتهائج التحليهل العهاملي التوكيهدي إلى أن أنمو ا الهدراسهههههة يتمتع بهدرجهة عهاليهة من  

 الصدر والثبات، وبالتالي يمكن الاعتماد عليه في تحليل الأنمو ا البنائي لاختبار فرضيات الدراسة.

وتمت معالجة بيانات الدراسهة باسهتخدام الأسهالي  الإحصائية المناسبة لتحقيق أهدافها، حيث 

، بهالإضهههههافهة إلى اسهههههتخهدام  SPSSجرى إدخهال البيهانهات وتحليلهها بهاسهههههتخهدام البرنهامج الإحصهههههائي  

، وقد تم   (PLS-SEM)لتحليل نمذجة المعادلات الهيكلية بطريقة تحليل المسهار  Smart PLSبرنامج

الاعتماد على الإحصهاء الوصهفي من خلل حسها  التكرارات والنسه  المئوية والمتوسهطات الحسهابية  

والانحرافات المعيارية، و لك لوصهف خصهائص عينة الدراسهة واسهتجاباتها على فقرات الاسهتبانة، كما  

ضهافة بام ألفا(، إتم التحقق من صهدر وثبات أداة الدراسهة باسهتخدام معامل الاتسهار الداخلي )كرون

 Smartإلى مسشههرات الصههدر التقاربي والتمييزي في إطار تحليل النمذجة البنائية، و لك باسههتخدام

PLS   ولغرم اختبار الفرضهيات وتحليل العلقات المباشهرة وغير المباشهرة بين متغيرات الدراسهة، تم ،

ضههمن نمذجة المعادلات الهيكلية، بما يسهههم في تفسههير    (Path Analysis)اسههتخدام تحليل المسههار

العلقات السههههببية بدرجة أعلى من الدقة والموضههههوعية. كما تم اسههههتخدام الاختبارات الإحصههههائية  

لفحص  (ANOVA) المناسهبة عند الحاجة مثل اختبار )ت( للعينات المسهتقلة، وتحليل التباين الأحادي
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الفرور تبعًا للمتغيرات الديموغرافية، الأمر الذي يعزز موثوقية النتائج، ويدعم تفسهير بيانات الدراسهة 

 .بشكل علمي دقيق

 

 :. النتائج والمناقشات4

نتائج التحليل الإحصههههائي لمنمو ا البنائي المعتمد في   3والجدول رقم   1يعرم الشههههكل رقم 

الدراسهة. وأظهرت النتائج أن اسهتخدام المختصهين الاجتماعيين لأدوات الذكاء الاصهطناعي تكمن من  

 % من التباين في تحسههين جودة خدمات كبار السههن، تعتبر هذه النسههبة عالية جدا وفقًا56.4تفسههير  

 . (Cohen, 1988)لمعايير 

تشههير النتائج إلى أن المعرفة بأدوات الذكاء الاصههطناعي لها تأثير إيجابي غير دال إحصههائيا على  .1

المحسهوبة    T. قيمة (Std Beta) 0.219تحسهين جودة خدمات كبار السهن، حيث بلع معامل التأثير  

( تدل على أن هذا التأثير ليس  ا دلالة إحصهائية عالية، حيث إن قيمة الدلالة الإحصهائية  0.952)

(P-Value بلغت )0.403. 

أظهرت النتائج أن تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي تسثر بشكل إيجابي قوي على تحسين جودة   .2

،( 3.179المحسهوبة ) T، قيمة  0.567 (Std Beta)خدمات كبار السهن، حيث كانت معاملت التأثير  

-Pتشههير إلى أن هذا التأثير جيد ومعتبر إحصههائيًّا. بالإضههافة إلى  لك، فإن الدلالة الإحصههائية )

Value  مها يعزز من موثوقيهة النتهائج. ههذا التهأثير الإيجهابي يعكس تطبيق أدوات 0.002( كهانهت ،

 الذكاء الاصطناعي، ويسهم في تحسين جودة خدمات كبار السن.

أظهرت النتائج أن التوجه للذكاء الاصهطناعي تسثر بشهكل إيجابي غير دال إحصهائيا في تحسهين   .3

المحسههههوبة   T،  قيمة 0.120 (Std Beta)جودة خدمات كبار السههههن، حيث كانت معاملت التأثير  

( تشهير إلى أن هذا التأثير ليس دالا إحصهائيًا. بالإضهافة إلى  لك، فإن الدلالة الإحصهائية  0.552)

(P-Value كانت )0.581. 

                           

 نتائج تحليل المسار )التأثير المباشر( لمنمو ا البنائي: 3جدول 

XH  الفرضية 
 معامل التأثير 

 (Std Beta ) 

 قيمة ت المحسوبة 

 (T-Value ) 

الدلالة  

 الإحصائية 

 (P-Value ) 

1H   جهودة  -الهتهطهبهيهق تهحسهههههيهن   >

 الخدمات
0.567 3.179 0.002 

2H   جههودة  -الههتههوجهههه تههحسههههههيههن   >

 الخدمات
0.102 0.552 0.581 



 

 

 السن  كبار خدمات جودة تحسين في الاصطناعي الذكاء أدوات دور

 15 د. أماني رومي  د. محمد عكة     نعيم المصري. د

3H   جهودة  -الهمهعهرفهههة تهحسهههههيهن   >

 الخدمات
0.219 0.952 0.341 

 0.01القيم  ات دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية  **

 نتائج تحليل المسار لمنمو ا البنائي :1الشكل              

 

 

 

 

 

 

 :مناقشة نتائج الدراسة

كشههفت النتائج أن المعرفة بأدوات الذكاء الاصههطناعي لها تأثير إيجابي، ولكن غير دال إحصههائيًا   (1

على تحسهين جودة الخدمات المقدمة لكبار السهن، وهذا يشهير إلى وجود علقة مفهومية إيجابية  

بين امتلا العاملين للمعرفة حول الذكاء الاصهطناعي وبين تصهورهم لجودة الخدمة، لكن هذه 

 لعلقة لم تكن قوية بما يكفي لإثباتها إحصائيًّا داخل عينة الدراسة.ا

، التي أكدت أن  Shiouani et al. (2023) اتفقت هذه النتيجة جزئيًّا مع ما خلصهههت إليه دراسهههة

امتلا العاملين في مجال رعاية المسههنين لمعرفة تقنية حول الذكاء الاصههطناعي يعزز من قدرتهم  
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على اسهتخدام أدوات المراقبة والتطبيقات الصهحية، ما ينعكس إيجابيًّا على دقة التشهخيص وسهرعة  

ما أدى إلى ضههعف في أداء المختص الاجتماعي عند تكرار الجلسههات نفسههها. كما  ،  الاسههتجابة الطبية

(، التي أشهههههارت إلى أن نقص المعرفهة التقنيهة لهدى  2024)  Mustafaتتعهارم النتيجهة مع دراسهههههة  

ا أمهام تحقيق الفوائهد الكهاملهة من الهذكهاء   العهاملين في مسسهههههسهههههات الرعهايهة الاجتمهاعيهة يمثهل عهائقهً

 الاصطناعي، وبالتالي يسثر سلبًا على جودة الخدمات.

يرى الباحثون أن المسههتوى الحالي للمعرفة في المسسههسههة قد يكون محدودًا أو غير متعمق، ولا  

يتعهدى الجهان  العهام أو النتري، و لك لا يمكن العهاملين من الاسهههههتفهادة الكاملة من الإمكانيات التي 

تخصههصههة  يوفرها الذكاء الاصههطناعي في تطوير الخدمات، ومن هنا، فإن تعزيز المعرفة التقنية الم

من خلل برامج تهدريبيهة مسهههههتههدفهة يُعهد خطوة ضهههههروريهة لتحويهل ههذا التهأثير الإيجهابي النتري إلى 

 تأثير عملي واضظ.

أظهرت النتهائج أن تطبيق أدوات الهذكهاء الاصهههههطنهاعي لهه تهأثير إيجهابي وقوي وملموي على  (2

تحسهههههين جودة خهدمهات كبهار السهههههن، وههذا يعني أن دور الأدوات الهذكيهة مثهل: أنتمهة المراقبهة،  

والتطبيقات الذكية، والأجهزة المتصهههلة بالإنترنت قد سهههاهم بشهههكل مباشهههر في تحسهههين: الكفاءة، 

 ة احتياجات المسنين.والدقة، وتلبي

، التي أكدت أن تطبيق   Kolarkar et al. (2022)اتفقت هذه النتيجة مع ما أشهههارت إليه دراسهههة

الذكاء الاصههطناعي في بيئات الرعاية المنزلية يمكن أن يقلل معدلات السههقود بنسههبة تصههل إلى 

 .Witkowski et al%، و لك من خلل اسهتخدام أجهزة اسهتشهعار  كية، كما تتفق مع دراسهة )95.87

، التي أظهرت أن تطبيق الذكاء الاصهطناعي في الجوان  غير السهريرية زاد من رضها المرضهى 2024)

( حول أهميهة التطبيق  2024) Mustafa%. وتهدعم النتيجهة كهذلهك مها  كرتهه دراسهههههة  84.2بنسهههههبهة  

أن   (Al-Abed, 2009) العملي في تحسههين تنتيم المواعيد والتشههخيص المبكر، وتتفق مع دراسههة

%، مع وجود فرور لصههالظ المسسههسههات الحكومية في 73م الرعاية كان مرتفعًا بنسههبة  مسههتوى تقدي

مجالات الدعم النفسي والاجتماعي والخدمات التأهيلية والطبية والثقافية والتعليمية، بينما لم تُتهر  

 النتائج فروقًا تبعًا لعمر النزيل أو التحصيل الدراسي.

يرى الباحثون أن وجود تطبيق فعّال لأدوات الذكاء الاصطناعي في المسسسة يُعد مسشرًا إيجابيًّا  

على الوعي بفوائد هذه التكنولوجيا، وأن المسسهسهة لديها بنية تحتية أو مسهتوى من الخبرة يسهمظ  

لمجالات  باسهتغللها بشهكل إيجابي. إلا أنه من الضهروري توسهيع نطار التطبيق ليشهمل المزيد من ا

 الحيوية، وربطه بمزيد من التدري  والتقييم المستمر لضمان الاستفادة القصوى منه.

أظهرت النتائج أن التوجه نحو استخدام الذكاء الاصطناعي له تأثير إيجابي غير دال إحصائيًّا على  (3

تحسين جودة خدمات كبار السن، أي أن العاملين لديهم نترة إيجابية عامة تجاه فكرة استخدام  

 .الذكاء الاصطناعي، لكن هذا التوجه لا يترجم إلى تأثير إحصائي ملموي على جودة الخدمة
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، التي أشهارت إلى  Esmaeilzadeh et al. (2020)اتفقت هذه النتيجة جزئيًّا مع ما  كرته دراسهة 

أن التوجه السههههلبي تجاه الذكاء الاصههههطناعي قد يسدي إلى رفك اسههههتخدامه، حتى لو كانت البنية  

التقنيهة موجودة، بينمها التوجهه الإيجهابي يعزز التعهاون مع الأدوات الهذكيهة، ومع  لهك، تختلف النتيجهة  

( ، التي أكدت وجود علقة  ات دلالة إحصههائية بين التوجه الإيجابي  2022)   Al-Ashoulعن دراسههة  

(، التي 2024)  Mustafaنحو الذكاء الاصهطناعي وبين تحسهين الأداء المسسهسهي، وكذلك عن دراسهة  

لذكية وتحسهههين  أشهههارت إلى أن التوجه الإيجابي يُمكن أن يُترجم إلى زيادة في اسهههتخدام الأدوات ا

( التي تسكهد أهميهة تطبيقهات الهذكهاء  2024)   Akhand, Patil, Rithoriya  جودة الخهدمهة. ودراسهههههة

الاصهههطناعي في مجالات متعددة، مثل: الصهههحة، والصهههيدلة، والتعليم، إلى جان  معالجة التحديات  

المرتبطة بها، مثل: التحيز، والسهههلمة، والأمن، واختتمت الدراسهههة بتقديم مجموعة من التوصهههيات  

لة ومسههتدامة، ما يسهههم في تعتيم فوائده،  المسههتقبلية لتبني الذكاء الاصههطناعي بطريقة مسههسو

 وتعزيز استخدامه لخدمة الصالظ العام.

يرى الباحثون أن التوجه الإيجابي العام هو مسشهر مشهجع على المسهتقبل، لكن عدم وجود دلالة  

إحصهههائية قد يدل على وجود فجوة بين التوجه النفسهههي والتطبيق العملي، أو وجود مقاومة خفية،  

من   ومخاوف أخلقية، أو غيا  واضظ للفوائد العملية المباشرة من استخدام الذكاء الاصطناعي. لذا،

الضروري تعزيز ثقافة الذكاء الاصطناعي داخل المسسسة، و لك عبر حملت توعية وتوضيظ الفوائد 

الحقيقية، وربطه بتجار  عملية واضههحة، تسههاهم في تغيير التصههورات، ودفع العاملين نحو اعتماده  

 في عملهم اليومي.

 

 :الخاتمة

تُعد تقنية الذكاء الاصههطناعي من التطورات التكنولوجية الواعدة، تلك التي يمكن أن تُحدت  

نقلهة نوعيهة في جودة الخهدمهات المقهدمهة لكبهار السهههههن، وأظهرت الهدراسهههههة أن تطبيق أدوات الهذكهاء 

و  الاصهطناعي له تأثير إيجابي واضهظ على تحسهين جودة الخدمة، بينما جاء تأثير المعرفة والتوجه نح 

هذه التقنية إيجابيًّا، لكنه غير دال إحصههائيًّا، ما يشههير إلى وجود فجوة بين الفهم النتري أو التصههور 

الإيجهابي والتطبيق العمليّ الفعهّال. ومن هنها، تبرز أهميهة تعزيز المعرفة التقنية المتخصهههههصهههههة لدى  

قادرة على اسههههتيعا     العاملين، وتطوير البنية التحتية المناسههههبة، وبناء ثقافة مسسههههسههههية إيجابية

 واستغلل الإمكانيات التي يوفرها الذكاء الاصطناعي في تحسين رعاية كبار السن.

 توصيات الدراسة:

 في ضوء نتائج الدراسة يوصي الباحثون بما يأتي: 

تنفيهذ برامج تهدريه  تطبيقيهة دوريهة للعهاملين، تعتمهد على ورم عمهل عمليهة لاسهههههتخهدام أدوات  (1

الذكاء الاصههههطناعي في المهام اليومية، مثل: إعداد التقارير، ومتابعة الحالات، وتوثيق البيانات،  

 مع إلزام كل موظف بإتمام تدري  معتمد قبل استخدام الأدوات.
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تخصهههيص منصهههة رقمية داخل المسسهههسهههة مزودة بأدوات  كاء اصهههطناعي )مثل: أنتمة إدارة  (2

الحالات أو المسههاعد الذكي(، وربطها مباشههرة بمهام العمل اليومية، و لك لضههمان دمج التقنية  

 في الإجراءات التشغيلية، وليس كخيار إضافي.

دمج تطبيقات الذكاء الاصهطناعي في متابعة المسهنين بشهكل يومي، و لك من خلل اسهتخدام   (3

أنتمة تنبيه  كية لمراقبة المسشهرات الصهحية، وتطبيقات تسهجيل الملحتات السهريعة للعاملين،  

 بما يسهل اتخا  القرار الفوري.

ا تطبيقية قصهههيرة،   (4 تطبيق خطة توعوية داخلية مسهههتمرة، تشهههمل اجتماعات شههههرية وعروضهههً

توضهههظ كيف سهههاهم الذكاء الاصهههطناعي في تحسهههين سهههرعة ودقة الخدمة، مع عرم حالات  

 واقعية من داخل المسسسة.

إنشههههاء وحدة داخلية للتحول الرقمي والذكاء الاصههههطناعي، تتولى تقييم الأدوات المسههههتخدمة،   (5

وتقديم توصهيات تحسهين مسهتمرة، وقياي أثر اسهتخدام الذكاء الاصهطناعي على جودة الخدمات  

 بشكل دوري عبر مسشرات أداء واضحة.
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